chaleureux, une
affention parficuliere. ..

Rien gue pour votre bien-etfre |

Entretien avec Mme Maurice de l'institut A FLEUR DE PEAU -
159, rue Jean Jaureés - 59274 Marquilliés - Tél. 03.20.29.43.55

Quelles sont les particularités de votre
institut ?

Créé il y a 12 ans, notre institut est situé a
proximité de deux grosses agglomérations
Lille et Lens dans un petit village de 1500
habitants. Il a été concu dans un corps de
ferme ou regne une ambiance chaleureuse
et naturelle. Nous avons évolué, au fur et a
mesure des années, de 2 a 6 cabines grace a
notre équipe professionnelle et motivée.
Outre les soins traditionnels de l'institut de
beauté, nous nous sommes spécialisés dans
les massages esthétiques et le SPA. Dans
ces domaines la créativité et le professionna-
lisme étant les moteurs de la réussite.

Quel matériel a une place prépondérante
dans votre institut ?

Désireuse d'offrir a la clientele des prestations
types Thalasso, il m'a fallu trouver un matériel
innovant permettant d'offrir une multitude de
soins.

Le SPAJET de par sa conception répond a
toutes nos attentes. Installé depuis mi-mars
2006 il est a la base de tous nos soins corps
relaxants et amincissants. Nous associons la
plupart de nos massages avec des séances
de SPAJET pour optimiser la relaxation... ce
qui est devenu indispensable pour nos clients
qui ont des difficultés a lacher prise!

Gréace a lui nous avons créé une myriade de
soins: nous le proposons en amincissement
associé avec des Palper-Rouler et des enve-
loppements, en relaxation conjugué avec
des massages esthétiques: pierres chaudes,
californien, pochons fleurs séchées.

Nous faisons en moyenne 4 séances par jour
de SPAJET. On peut dire que dans I'année il
sera rentabilisé!

Comment mesurez-vous son efficacité ?
Nous mesurons son efficacité tant au niveau
du ressenti que des résultats en terme de
perte de centimetres. Le test du pantalon
trop serré en début de cure dans lequel elles
rentrent facilement aprés les 10 séances de
SPAJET « fait mouche » a chaque fois! Des
la premiere séance le grain de peau est plus
lisse, c’est incroyable!

Nous offrons grace au SPAJET une satisfac-
tion garantie a nos clients, de par des soins
performants reflétant le sérieux de l'institut et
'assurance de soin de qualité.

Quel type de prestation « soin du corps »
proposez-vous dans votre centre ?

Nous proposons aussi bien des soins corps
hydratants que des gommages, divers
enveloppements, des soins amincissants et
relaxants proposés sous forme de forfait ou
croisiére.

Nous utilisons avec bonheur les produits de
la gamme Spasense qui sentent tres bons et
en particulier I'enveloppement Cellulite et aux
Algues. Aussi nous avons créé le « SPAJET

hydratant corps » un soin de 45 minutes pour
passer I'hiver en beauté...

Comment développez-vous la clientele
masculine ?

Nous proposons a l'occasion des fétes des
bons cadeaux avec le SPAJET. Les hommes
découvrent ainsi l'institut par le biais du plaisir
d'offrir. Ce cadeau est tellement apprécié
qu'il leur est souvent offert en retour comme
signe de reconnaissance...

Quelle est votre démarche marketing/
publicité ?

Le bouche a oreille a été tellement fort avec le
SPAJET que nous n'avons finalement pas fait
de publicité. La cabine était occupée toutes
les heures pendant 'été. Ce n’est seulement
que récemment pour préparer les fétes que
nous avons envoyé des prospectus sur la
région avec une photo du SPAJET et I'adresse
du site Internet: www.afleur2peau.fr

Quelle question aimeriez-vous que I’'on
vous pose?

Comment voyez-vous I’avenir du
SPAJET?

Je pense que le SPAJET prendra une place
de plus en plus prépondérante dans les
instituts. Ces centres se voient aujourd’hui
obligés de se remettre en question pour
répondre aux besoins de clients de plus en
plus demandeurs.

Ce matériel est un bonheur pour celles qui
I'utilisent et qui le pratiquent, esthéticiennes et
clientes! C’est un outil performant qui réepond
vraiment bien a un métier aussi épanouis-
sant et enrichissant qu'est le nétre et notre
clientele nous le rend bien!

Anne et son équipe
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